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Themen

 Diese Dokumentation beschreibt die Nutzung der Heise 

InfoBox in der Web-Version und in der App-Version.

 Themen:

 Heise InfoBox-Informationen aufrufen

 Benutzerregistrierung

 Heise InfoBox im Web aufrufen

 Neues Passwort anfordern

 App: Download

 App: Der erste Start

 App: Benutzung

 App: Update installieren
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Heise InfoBox

aufrufen
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Heise InfoBox aufrufen

 Auf www.heise-

regioconcept.de/tools den 

Button „Heise InfoBox“ 

anklicken.

http://www.heise-regioconcept.de/tools


5

Heise InfoBox: Browser

 Bitte benutzen Sie für die 

Heise InfoBox den Firefox-

oder den Google Chrome-

Browser.

 Benutzen Sie den Internet 

Explorer bitte nicht.

 

Icons: www.iconfinder.com/iconsimple
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Benutzer-

registrierung
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Benutzerregistrierung

 Zur Registrierung bekommen Sie eine E-Mail mit Ihren 

Benutzerdaten. Bitte bestätigen Sie Ihren Account mit 

einem Klick auf den Link. Der Betreff der Mail lautet 

„Document Distribution Manager 2 Account“. Diese Mail ist 

kein Spam!
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Benutzerregistrierung erfolgreich

 Nach dem Klick auf den Link ist Ihr Account aktiviert. 

 Ohne die Aktivierung können Sie die Heise InfoBox nicht 

nutzen.
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Nun können Sie die Heise InfoBox 
wieder aufrufen
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Webversion 

nutzen
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Klicken Sie oben auf „Heise InfoBox aufrufen“

 Geben Sie Ihre 

Benutzerdaten ein und 

klicken Sie auf „Anmelden“.

 Wenn Ihr Browser sie fragt, 

ob das Passwort 

gespeichert werden soll, 

sagen Sie „Ja“
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Standardmäßig werden die aktuellen Highligts 
angezeigt

 Mit einem Klick 

auf ein Dokument 

öffnen Sie es.

 Mit einem Klick 

auf „Kategorien“ 

öffnen Sie die 

Liste aller Themen 

in der Heise 

InfoBox.
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Liste der Kategorien

 Die Dokumente sind in 

unterschiedliche 

Kategorien einsortiert.

 Mit einem Klick auf ein 

Bild öffnen Sie das 

Dokument. 

 Mit einem Klick auf das 

Pfeil-Symbol laden Sie 

ein Dokument herunter.
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Geöffnetes Dokument

 Der Download ist 

über das Pfeil-

Symbol möglich.
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Neues Passwort 

anfordern
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Neues Passwort anfordern

 Mit einem Klick auf „Neues Passwort“ können Sie ein 

neues Passwort anfordern.

 Tragen Sie im Formular, dass sich öffnet, Ihre @heise.de E-

Mail-Adresse ein und klicken Sie auf „Reset“.
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Neues Passwort Bestätigung

 Sie erhalten nach wenigen Sekunden eine E-Mail mit dem 

Betreff „Passwort reset Document Distribution Manager 

2.1.65“

 Klicken Sie in der E-Mail auf den Link.
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Neues Passwort speichern

 Geben Sie Ihr neues Passwort zwei Mal ein und klicken Sie 

„Reset“.

 Ihr Passwort muss mindestens acht Zeichen lang sein, 

mindestens eine Zahl und mindestens einen 

Großbuchstaben enthalten.
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Neues Passwort Erfolg

 Wenn Sie alles richtig gemacht haben, ist das neue 

Passwort nun gespeichert.

 Rufen Sie die Heise InfoBox wieder auf. Sie können Ihr 

neues Passwort sofort verwenden.
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Heise InfoBox-App: 

Download
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App-Download starten

 Starten Sie den App-

Download mit einem klick auf 

„App-Download“.

 Es öffnet sich ein neues 

Fenster.

 Bitte nutzen Sie für den App-

Download ausschließlich Ihr 

iPhone oder Ihr iPad.
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Download

 Klicken Sie auf 

„Install“, bestätigen 

Sie mit „Installieren“ 

und beobachten Sie, 

wie die App installiert 

wird.
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Heise InfoBox-App: 

Der erste Start
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App: Der erste Start

 Beim ersten Start der App sehen Sie 

wahrscheinlich diese Meldung:

 Falls Sie diese Meldung sehen, 

beachten Sie die folgenden Schritte
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Unternehmens-App vertrauen

 Öffnen Sie die iPhone- / 

iPad-Einstellungen.

 Wechseln Sie in den 

Bereich „Allgemein“.

 Scrollen Sie herunter bis 

zu „Geräteverwaltung“ und 

klicken Sie diese Option 

an.
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Unternehmens-App vertrauen

 Klicken Sie auf „Heise Media Service“.

 Klicken Sie im Anschluss auf „Heise Media Service vertrauen“.

 Bestätigen Sie nochmals mit einem Klick auf „Vertrauen“.
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App starten, Push-Mitteilungen

 Starten Sie die Heise InfoBox-App 

nun neu.

 Bestätigen Sie die Frage nach der 

Zusendung von Mitteilungen mit 

„OK“. So bleiben Sie bei neuen 

Inhalten in der Heise InfoBox immer 

auf dem aktuellen Stand.
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Heise InfoBox-App: 

Benutzung
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Login

 Geben Sie Ihre Zugangsdaten ein 

und klicken Sie auf „Passwort 

speichern, so dass der weiße 

Knopf rechts steht. Dann 

brauchen Sie das Passwort nicht 

jedes Mal eingeben.

 Die Funktion „Offline“ können Sie 

ignorieren.
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Highlights

 Nach dem Login werden die 

aktuellen Highligs angezeigt.

 Mit einem Klick auf ein Bild öffnen 

Sie das entsprechende Dokument.
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Kategorien

 Klicken Sie unten auf 

„Kategorien“ um alle 

InfoBox-Themen 

aufzurufen.

 In der Kategorieliste 

suchen Sie nun das Thema 

aus, das Sie interessiert.
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Einzeldokument

 Rufen Sie das Dokument auf, dass Sie 

interessiert.

 Folgende Funktionen stehen dafür zur 

Verfügung:

 Dokument anschauen (Auge)

 Dokument als Favorit speichern (Stern)

 Dokument herunterladen (Wolke)

 Dokument per E-Mail versenden (Umschlag)

 Dokument auf anderen Wegen teilen (Kasten)
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Favoriten

 Dokumente, die Sie besonders 

häufig brauchen, können Sie als 

Favorit speichern. 

 Ihre Favoriten werden auf der Seite 

„Favoriten“ angezeigt.
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Einstellungen

 Auf der Seite „Einstellungen“ können 

Sie verschiedene Einstellungen 

anpassen.

 Wir empfehlen, keine Änderungen 

vorzunehmen.
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Heise InfoBox-App: 

Update installieren
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Update installieren

 Wenn ein Update für die App zur 

Verfügung steht, wird beim Start der 

App ein Hinweis angezeigt.

 Klicken Sie auf „Anzeigen“, um das 

Update zu aktivieren.

 Klicken Sie keinesfalls auf 

„Ignorieren“.
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Update installieren

 Klicken Sie hier auf „Update“.
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Update installieren

 Starten Sie die Installation mit einem 

Klick auf „Installieren“.
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Nach der Installation

 Starten Sie die App neu und loggen Sie sich mit ihren 

Zugangsdaten ein.
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Verkaufsassistenz

verkaufsassistenz-hrc@heise.de

Danke für Ihre 

Aufmerksamkeit.


